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PHAN I
KET QUA THU'C HIEN CAC MUC TIEU NHIEM VU
VA KE HOACH NAM 2017

I. Thuwe hién cac chi tiéu trong sian xuét kinh doanh (SXKD)

1. Ddnh gia chung:

Nam 2017 kinh té Viét Nam 6n dinh va ting trudng tich cuc. Tong san phim
trong nudc (GDP) ndm 2017 uédce tinh ting 6,81% so véi ndm 2016. Muc tang
trudng nam 2017 vuot muc tidu dé ra 6,7% va cao hon mic ting clia cic nim tir
2011-2016, khang dinh tinh kip thoi va hiéu qua cua cac giai phap dugc Chinh
pht ban hanh, chi dao quyét 1iét cac cdp, cdc nganh, cc dia phwong cling nd luc
thie hién. Trong mirc ting 6,81% ctia toan nén kinh té, khu vuc cong nghiép va
xdy dung tang 8,00%, dong gop 2,77 diém phan trim; day la muc ting anh huong
tich cuc dén nganh dién lanh — gia dung.

Su khic nghiét ctia khi hu va moi truong Viét Nam ngay cang c¢6 xu huéng
tang 1én va dang pha v& nhimng quy luat ton tai nhiéu nam qua. Nam 2017 1a nim thtr
3 lién tiép xudt hién El Nino chi sau mét thoi ky twong déi ngén chuyén sang pha
lanh. Do anh huwéng ctia EI Nino, muia mua bdo nam 2017 dén sém, sd lugng hon 20
con béo trén bién Pong, nhidu hon rit nhiéu so véi trung binh cac nam trudc... Dic
biét 1a khu vuc phia Nam thot tiét dién bién cuc doan, mua mua dén sém va kéo dai,
mua trai mua nhidu trén dién rong. Pay ciing chinh 1a nguyén nhén khién san luong
khu vuc phia Nam cua nganh dién lanh sut giam.

Déi v6i nganh dién lanh — gia dung, ndm 2017 12 ndm ching kién su canh
tranh khdc liét trong nganh. Hoi nhdp sau rong va toan dién dan dén viéc canh
tranh gay gét trén thi truong, cdc hang diéu hoa khéng khi Nhat Ban, Han Qudc,
Trung Qudc dua nhau san xuit va dua ra thi truong san phdm gia ré, lam cho sy
canh tranh cang tré nén phtre tap va khéc liét. Bén canh d6, cac hang méi ndi c6
chinh sdch ban hang tdo bao dé xdm nhdp thi trudng véi nhitng chwong trinh
khuyén mai 16n, gia tang 4p luc canh tranh tai phan khuc hang trung va thap cp.

Thj trudng dién lanh didn bién khong nhu du tinh, cac hing déu xay dung
ké hoach san luong vugt bac, hang ton kho nam 2016 cao, lam gia tdng ap luc
canh tranh tir viéc giam hang ton kho cta céc hang ngay tir ddu quy I nam 2017.

2. Cdc chi tiéu dat dwoc trong SXKD:
' Pon vi tinh: Vnd

=
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_ Téang trudéng
Chi tiéu K& hoach Thue hién | % ké hoach ZS‘I’GV(?;))
Doanh thu | 450,000,000,000 | 509,108,192,756 |  113,1% 30,4%
Loi nhudn | 16,000,000,000 | 16,035,861,577 100,2% 39%
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II. Két qua da dat dwge trong cdng tic quan ly va trong hoat dong
SXKD nim 2017

1. Két qui trong linh dao, diéu hanh.

Ban Téng giam ddc tiép tuc khéng dinh vai tro 1anh dao cung voi sy nd luc
cb gang ctia doi ngil can bd lanh dao cac phong, ban Cong ty, su cd gdng ciia cic
don vi thanh vién, ctia can by cong nhan vién toan Cong ty, tiép tuc thuc hién
cdc muc tiéu chién luoc, khang dinh vi thé, hinh anh Nagakawa trén thi truong,
khéc phuc khé khin kiém soat cac hoat dong SXKD, mot s6 ndi dung trong tam

da hoan thanh:

- Phat trién nganh hang gia dung, muc tiéu trd thanh top dau nganh hang Gia
dung tai Viét Nam. Viéc gia nhap thi truong nay the hién cam két ctia Nagakawa vao
viéc phat trién va ap dung nhitng cong nghé tién tién dé tao ra nhimg san phdm méi
c6 gid tri cao phu hop véi thi truong Viét Nam va tdm Iy tiéu dung cliia nguoi Viét.

- Bam sit thi truong, theo sat nhiing bién dong, cac chinh sach cta d6i thii canh
tranh dé c6 nhing d6i sach ban hang phu hop.

- Tiép tuc dAu tu nghién ctru ing dung cac tién bo, cong nghé, may moc tién tién
trong san xuét; dau tu phat trién phdn mém quan ly méi, nang cao hiéu suit lao dong
va nang luc quan ly diéu hanh.

2. Cong tdac 10 chwc va qudn ly
Céng ty da trién kha1 ra soat, theo sat chién lwgc phat trién giai doan 2017 —

2021 ma Pai hoi dong c6 dong da dé ra cho nhiém ky 5 nim; xay dung muc tiéu cu
thé theo tirng linh vuc kinh doanh va lam can ctr cho viéce xdy dung céc ké hoach, chi tiéu
ndm 2018 va nhitng nam tlep theo.

— Kién toan co ciu to chirc, hoan thién co ché diéu hanh, nang cao tinh thin
trach nhiém cta can bd chu chdt va CBCNV.

- Pam bao doi séng, thu nhép dn dinh va céc chinh sach phiic 1gi cho CBCNV
duogc quan tdm duy tri t6t.

— Tuyén dung bd sung nhan luc mdi cho cac vi tri quan ly, nhan vién. T4 chirc
dao tao, ndng cao nang luc quan ly cho cép lanh dao, quén ly cling nhu CBCNV.

3. Cong tic Marketing

~ Trién khai dong bd cong tic Marketing: Truyen hinh, béo chi, bién bang,
khuyén mai... hiéu tng Marketing 16n din dén doanh sb ban hang mién Bac c6 thang
cao ky luc. Cong tac gidi thi€u san pham, quang bé thwong hiéu va hinh anh ctia Cong
ty ra cong ching dd dugc nang 1én mot bude.

- Pay manh cong tac PR, tai tro cho nhiéu hoat dong x4 hoi trong ca nudc,
thuong hiéu Nagakawa da tré nén gan giii va than thién hon trong 1ong cong chung.

~ Trong ndm 2017, cong ty dé thuc hién 14 dot hoi nghi khach hang lién tiép
tai cac tinh thanh trong diém trén 3 mién Bic, Trung va Nam cta dit nudce. Cing véi
céc su kién Cong ty con déng hanh va thiic day su phat trién cua cac Hoi, cac Hiép
hdi dién lanh tai khu viec Nam Dinh, Hung Yén, Vinh Phiic, Thanh Hoa, Béc Giang. ..
bay déu 1a nhitng hoi lanh c6 dong dao thanh vién la dai ly, ctra hang, thg ky thuat
lap dit, stra chira... chinh vi thé thong qua su trong hd 1an nhau, tat ca co thé cung
nhau phét trién va dua sén pham Nagakawa t6i toan thé ngudi dan ca nude.

2.3. Cong tdc tai chinh ké todn
- Cong tac tai chinh: Cong tac huy dong vbn tir cac ngén hang, tb chtre tin

dung, qu§ dau tu tai chinh dam béo ludn san sang ngudn vdn cho san xuét kinh

doanh va dau tu du 4n.
#
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~ Cbng tac quan tri tai chinh, quan ly dong tién thuc hién hiéu qua.

~ Cong tac ké toan: Pam bao hach toan ké toan, béo céo tai chinh chinh x4c va
kip thoi. Thuc hién tot cong tac thanh tra thué, hoan thué, cong tac kiém ké va quyét
toan vi co quan thué.

2.4. Cong tdic kinh doanh

~ Tiép tuc mé rong thi truong va duy tri doi ngii ban hang truyén théng vi vy
doanh sé ban hang ting cao;

- V& co ché chinh sach ban hang: nhim tao su canh tranh véi thi truong khéc
liét, nam 2017, Cong ty dd dua ra 2 chwong trinh 16n thuc ddy san luong va doanh sé
nhu sau:

+ Chuong trinh ban hang diu Xuan: dugc thuc hlen ngay sau Tét nguyén dan,
Vui Xuén sang- nhan 16c Vang, danh ting cac nha phén ph01, dai ly c6 nang luc kinh
doanh dot phé ngay dip diu Xuén.

+ Chuong trinh tich luy doanh s&/san lugng cho cac khach hang tich cuc dé ting
thuéng chuyén du lich Singapore, Thai Lan, Pht Qudc: thuc hién luy ké san lugng
nam dé thic ddy cac khach hang dat hodic vuot doanh sb cam két nhim du tiéu chuén
di du lich twong Umg.

Chinh nhd c6 su két hop hop ly gifta cdc hdi nghi danh cho khach hang va
céc chinh sach ban hang trén ma san lugng cua cong ty da ting cao didc biét tai
thi truong mién Bic va mién Trung.

2.5. Cong tic phdt trién sin phim

Chat luong san phim Nagakawa trong nam 2017 dd duoc cdc nha phan phbi,
dai ly va ngudi tiéu dung trén cd nude danh gia cao.

~ Céc san pham cua Nagakawa Viét Nam deu tuan tht theo tiéu chi: BEN! Chti
trong cong tac giam sat chét lugng, kién quyét khong dwa cdc san phim khong

tdt, chit lvong thap ra thi truong. Phin fiau x4y dung hinh anh cong ty, san phdm
Nagakawa thét sy 1a bi€u twgng cta chat lugng.

- Thuong xuyén khao sat hanh vi va tim ly ti€u dung cla ngudi dén Viét Nam
cling v6i viée nghién ctru cac san phim, cong nghé mdéi trén thé gi¢i dé mot mit ning
cao chét lugng san phdm, bd sung thém cac tinh ning hién dai, mot mat tim toi phat
trién céc san pham méi chit luong va phi hop v6inhu cau thi truong dé 1am nén tang
cho viéc phat trién san phdm nhitng nam tiép theo.

2.6. Céng tdc tw vin va chim séc khdch hang

Tang cudng doi ngii tu vén va cham soc khach hang, chi trong cong tac giam
sat chit lvong san pham kién quyét khong dé san pham kém chat lwong ra thi trudng,
M6 rong hé thdng bao hanh ty quyén tai tat ca cac tinh thanh trén ca nudc, dam
bao cung cip dich vu sau ban hang t6t nhat vai tiéu chi:“Tén tinh, chu d4o, kip thai”.

Véi nhitng nd lyc khong ngirng nghi cta cac don vi trong ndm 2017, Nagakawa
trg thanh hang hang dién lanh duy nhét tai Viét Nam dat Top 10 Thuong hiéu tiéu
biéu Chau A — Thai Binh Dwong.
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PHAN II .
BAO CAO KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI

1. Thu lao ciia Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat

Ngay 21/04/2017, Dai hoi ddng c6 dong thudng nién nam 2017 da thao ludn
va Nghi quyét vé thu lao cia thanh vién HPQT va Ban kiém soat nhu sau:

Pon vi; Vnd
STT Vi tri Mikc thil lao
1 Hbi dong quan tri 291.228.918
2 |Ban kiém soét 72.807.229

Viéc chi tra da dugc thyc hién nghiém tic theo Nghi quyét ctia Dai hoi dong
cb dong thuong nién nim 2017.

2. Hoat dong cita Hoi dong quan tri:

- Nim 2017, Hoi ddng quan tri da thuc hién 10 ky hop (trong d6 c6 3 cudc hop
thudc nhiém ky II (2012 — 2017) va 7 cudc hop nhi¢m ky I (2017 —2021) va ban
hanh 10 Nghi quyét. Cac thanh vién HDQT tham gia ddy du cac budi hop. Chu tich
HDQT lubn thong tin kip thoi cac hoat dong ctia cong ty dén cac thanh vién HDQT.
T4t ca budi hop Hoi ddng quan trj ddu c6 sy hién dién cta Ban Kiém soét.

2.1. Céng tic cong bo thong tin
Tiép tuc thyc hién cac huong dan ctia Uy ban ching khodn Nha nuéc va S¢ giao
dich ching khodn Ha Ngi vé viéc cong bd thong tin trén thi truong chimg khodn

thong qua hé thong cong bd thong tin dién tt (IDS) va (CIMS). Cong ty da trién khai
thuc hién va tién hanh cong bd thong tin dam bao theo ding quy dinh ctia phap lut.

Viéc cong bd thong tin duge thuc‘hm_:n diing thoi gian va ddy di theo quy dinh
cua Thong tu 155/2015/TT-BTC bao gom cac ndi dung: bdo cdo tai chinh, béo cdo
thudng nién, bdo cdo tinh hmh quén tri, bdo cdo giao dich c6 dong co lién quan va

nhiing b4o cdo khac. 7
2.2. Céng tic gidm sdt véi Ban Tong gidm dbc

HDQT thuong xuyén duy tri gidm sit Ban Tong giam ddc théng qua viée
kiém tra, kiém soat ciia Ban kiém sot, cting nhu td chirc cac cude hop nhim
danh gia, rat kinh nghi¢ém trong viéc trién khai thuc hién nghiém tuc cac nghi
quyét cua HDQT trong viéc kiém toan Béo cdo tai chinh, trong viéc 14p ké hoach
san xuét kinh doanh cua Cong ty.

s e s e I S R S ST S e s e e T T A s e s e s s ey
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PHAN III
MUC TIEU, NHIEM VU KE HOACH NAM 2018

Nim 2018 duge nhan dinh kinh té Thé gioi va kinh té Viét Nam c6 nhing thuin
loi, 6n dinh va tich cuc. Myc tiéu ctia Chinh phi 13 ting trudng GDP dat 6,8%, cing
v6i nhiéu chi tiéu cao vé kinh té x4 hoi khac. Thu htit FDI, khu CN, khu db thi dugc
du bao tang trudng, tao co hdi hop tac va dau tu cho cac Cong ty Viét Nam.

Mic du vay HDQT nhén dinh ndm 2018 dbi voi nganh di¢n lanh — gia dung
s& gip nhiéu khé khan va thach thuc:

+Nam 2018, theo cam két hoi nhap gitra cac quoc gia ASEAN (AFTA), hang
rao thué quan s& dugce x6a bd hoan toan dbi véi rat nhidu mit hang, trong doé cé
cdc mit hang ti lanh, diéu hoa... theo d6, cic mit hang nhap khau c6 murc thué
vé bang 0%. Bén canh cac mit hang du kién s& giam gi4 khi thué suét thué nhap khau
hang hoa tir cac nudc ASEAN vé 0%, mot loat mdt hang khéc cling s€ dugc huong
thué wu dai ddc biét theo Hiép dinh Thwong mai hang héa ASEAN - Trung Qubc
(ACFTA). Theo cam két khi tham gia ACFTA, Viét Nam cam két x0a bo thué quan
ctia 90% sb dong thué trong vong 10 nam, linh hoat dén 16 trinh cudi cling vao nam
2018. S6 dong thué con lai Viét Nam cam két cdt giam vé tir 5% dén 50% vao cubi
1 trinh 12 ndm 2020. D4y s& 1a thir thach khé khin ma doanh nghiép san xuét kinh
doanh mit hang dién lanh — gia dung trong nudc phai ddi mit.

+ Bén canh do, gia nguyén vat li¢u dau vao tang, gia dién ting, gid van tai,
phi BOT ciing dang cao, khién cho chi phi dau vao ting cao trong khi gi4 ban
khong tang theo &p lyc canh tranh tir thi truong.

+ Thoi tiét dang dién bién phtc tap, khong theo quy lut nén khé du bao
trude, anh hudng ndng né dén chi tiéu va tdm ly ti€u dung cua ngudi dan.

Vi nhitng déc dlém tinh hinh trén, cing v6i muc tiéu quan trong ciia ndm
2018 1a tap trung ngudn luc chiém linh thi trvong, mo rong san xuat kinh doanh
nham tao da cho su phat trién dot bién nim 2018 va nhitng nam tiép theo, HDQT
kinh trinh Pai hoi thong qua ké hoach san xudt va kinh doanh nam 2018 nhu sau:

STT | Chi tiéu Tri gia (VND)
1 Doanh thu: 650.000.000.000
2 Loi nhuén sau thué: 18.000.000.000

Dé hoan thanh cac chi tiéu ctia Pai hoi, tap thé CBCNV Cong ty CP Téap
doan Nagakawa can phai nghiém tac trién khai cdc cong tac sau:

1. Cong tdc kinh doanh

Trudce cac déi thi nudce ngoai manh Ve ca von lan kmh nghiém lai dugc hd tro
tir c4c chinh sach thu hat nhu biéu thué suét giam dan vé 0% ddi v6i cac san pham
nhép khiu tir nhitng nude thanh vién hiép dinh thuong mai cia Viét Nam, Nagakawa
can phai c¢6 chién lugc dung dén dé c6 thé gia tang doanh s6, nang cao thi phan

Mot trong céac giai phap mang tinh chit chién lugc, chinh 12 phat trién nganh

hang méi — nganh hang gia dung va tiép tuc mé rong kénh phén phdi méi, khac biét
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v6i kénh phan phdi truyen thdng ma tit ca cac hang diéu hoa dang trién khai va phu
hop véi xu thé phat trién cta Viét Nam. D6 chinh 14 phat trién kénh siéu thi va kénh

ban hang truc tuyén.

Dong thoi, tiép tuc phat trién kénh phan phéi truyén thdng v6i muc tiéu mé
rong 1500 diém ban vai nganh hang gia dung, 300 diém ban véi nganh hang diéu hoa
dé dam bao muc tiéu chiém linh thi truong va nang cao d6 phu ctia thuong hiéu.

2. Cong tac Marketing

P4y manh hoat dong Marketing nhim gi6i thleu san phdm méi t6i ngudi

tiéu dung ca nudc.

Thuc hién hiéu qua céc hoat dong Marketing trén kénh truyén thong: hd trg
cdng tac ban hang cho céc dai ly véi bién bang, in 4n thiét ké phu hop cira hang;
thue hién cac hoi nghi khach hang nham truc tiép cham soc, tri 4n va gidi thidu
san pham t6i nha phén phdi, dai ly, ctra hang hodc cac thanh vién cia cac hoi
dién lanh trén toan quoc; thyc hién truyen thong quang cdo va tai trg phét thanh
truyén hinh trén cac Pai truyén hinh c6 sé luong ngudi xem 16n va phi hop véi

thuong hiéu.

Ap dung cac giai phap Marketing hién dai, khai thic loi thé tién phong trong
viéc trién khai Digital Marketing, gitp t6i wu cong nghé¢ s6 dé dat duoc hiéu qua cao
nhit cho cdc muc tiéu truyén thong tiép thi nhu thiic diy nhén dién thwong hiéu, gia
tang san lugng, doanh thu cho cong ty. .

3. Céng tic nghién cieu sin phim

Néng cao nang luc ctia can bd, dap tmg yéu cdu nhiém vu nghién ctru tng dung
cac dong san pham c6 chat lugng BEN, dé cac san pham ctia Nagakawa khong chi
phong phu vé chung loai, da dang ve ki€u ddng ma con la cac sdn phdm “BEN” - dién
hinh cho chat lugng tot, tudi tho cao, dd bén lém.

Phéi két hop trong hé théng, nghién ctru thi truong myc tidu di xac dinh.

Phén tich cac anh hudng tir cac Hiép dinh hop tac quéc té, tir cach mang cong
nghé 4.0 dé trién khai nghién ctru sdn pham va cong ngh¢ mai.

4. Céng tic té chiec hanh chinh

Téi co cdu Nagakawa HO Chi Minh, bd sung thém ngudn luc nhim khai
thac t6t hon nira thi truong mién Nam ddy tiém nang.
Tiép tuc tuyén dung, dao tao nhan sy dap tng nhu cdu mé rong quy mo clia
cac don vi nganh hang gia dung.
Kién toan td chirc Cong ty, tuyen dung va dao tao dap ung ngudn nhén luc
bd sung hién tai va dap Gng nhu céu phat trlen cac nam tiép theo.
Thuc hién tlep cac nhiém vu chuyen t1ep tr nam 2017:
+ Kién toan lai bd may nhan sy ciia mot sd phong ban, don vi;
+ Hoan thién va 4p dung mot sb Quy ché lvong, quy dinh ndi bg;
+ Pay manh cong tac phong trao, cong tac thi dua khen thuéng thuong
xuyén, sat thuc va hiéu qua;
+ Trién khai ke hoach dao tao tip trung, dao tao tai chd nhim néng cao
chét lugng ngudn nhén luc.
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5. Céng tic tai chinh ké todn

- Thyc hién bdo céo tai chinh va kiém toan theo quy dinh

- Trién khai cong tac tai chinh nam 2018 va ké hoach tai chinh 3 ndm

- Dam bao viéc huy dong duoc ngudn vén gid ré, ngén han va dai han déap
ting nhu cau cho SXKD va diu tu.

- Tham muu cho Ban lanh dao va HPQT v& ké hoach tai chinh ngin han, dai
han, du béo rii ro tai chinh va huéng dan cac don vi thuc hién.

- St dung von hiéu qua thong qua didu tiét dong tién tap trung.

- Nang cao ning luc cén b tai chinh, ké toan dap ung yéu cau cao theo su

phat trién Cong ty.
- Chu trong hoan thién va 4p dung céc quy dinh, quy trinh quén 1y noi bd.

6. Cong tdc tw vin va chim séc khich hang
- Tiép tuc ning cao hon nita chét lrong dich vu chdm sé6c khach hang ca
trudc, trong va sau ban hang:

+ Pua ra nhiéu hon nita hoat dong xuc tién ban hang, hdu mai va chim soc
khéach hang, dam bao quyén loi cho ngudi tiéu dung.

+ DAu tr nang cao nghi€p vu cho déi ngii k§ thuat vién phuc vu khach hang,
dam béo dich vu cham séc khach hang sau ban véi phuong chdm: Tén tinh — Chu
déo — Kip thoi.

KET LUAN

Phat huy nhitng thanh qua ctia nim 2017, ndm 2018, Hoi dong Quan trj s& tiép
tuc nd lyc hét strc minh trong viéc dinh ‘hudng chién luoc phat trién Cong ty, tang
cuong cong tac quan tri doanh nghlep, ho trg sat sao hoat dong sén xudt kinh doanh
ctia Ban Piéu hanh nham phat ‘huy moi tlern nang va ndi luc de hoan thanh nhiém vu
va dat hidu qua cao nhét c6 thé cho ddng vén dau tu cua cac cb dong tai NAG.

Thay mat Hoi ddng Quan tri t6i xin dugc giri téi toan thé Quy vi Co dong 1oi
chuc strc khoe, hanh phic va thinh vugng.
Trén trong./.

CONG TY CO PHAN TAP DOAN NAGAKAWA
T/M HOI PONG QUAN TRI
5. CHUTICH
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